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	PROCESO
	GESTION DE REGISTROS PUBLICOS

	
	PROCEDIMIENTO
	Procedimiento para la reactivación del registro nacional de turismo



1. OBJETIVO
Realizar los trámites pertinentes que validen la reactivación del Registro Nacional de Turismo de manera adecuada y eficiente para dar solución a las peticiones requeridas por el usuario teniendo en cuenta la normatividad vigente.
1.1. Objetivos específicos
· Optimizar el tiempo que se emplea en la consecución de los pasos a seguir generando así una mejor atención a los usuarios. 
· Conocer la información de la situación actual en la cual se encuentra el usuario, la cual sirva como fuente de solución a la petición. 
· Generar la reactivación del Registro Nacional de Turismo requerida por el usuario siempre y cuando cumpla con los requisitos mínimos establecidos por la ley.
1.2. Importancia 
Este procedimiento es importante porque permite reactivar todos aquellos operadores de turismo que deseen volver a estar en modo activo en el Registro Nacional de Turismo.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica a todas las reactivaciones del Registro Nacional de Turismo que se efectúen en la Cámara de Comercio de Sogamoso. Este procedimiento inicia cuando se hace la solicitud de reactivación y finaliza con el archivo de los documentos en el expediente.
3. RESPONSABLE
Director de Registros Públicos

Auxiliar de registro

Auxiliar de archivo
Cliente
4. CAMBIOS EFECTUADOS
	VERSIÓN
	DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS
	RESPONSABLE DE APROBACIÓN DEL CAMBIO 
	FECHA

	1
	Se crea el procedimiento de reactivación del registro nacional de turismo
	Director Jurídico
	29 de junio 2018


5. DEFINICIONES
· Registro Nacional de Turismo: El Registro Nacional de Turismo, es un registro delegado a las Cámaras de Comercio del país, en el cual deben inscribirse todos los prestadores de servicios turísticos que efectúen sus operaciones en Colombia, este es un registro que genera confianza y facilita la prestación del servicio en el país, así mismo es un requisito de Ley que debe ser cumplido por los Prestadores de Servicios Turísticos.
· Reactivación del Registro Nacional de Turismo: Cuando el prestador de servicios turísticos no actualice el Registro Nacional de Turismo dentro del período establecido, éste se suspenderá automáticamente hasta tanto cumpla con dicha obligación. Para la reactivación del Registro Nacional de Turismo, el prestador de servicios turísticos deberá solicitarla y adjuntar el soporte de la cancelación por valor de un (1) salario mínimo legal mensual vigente a favor del Fondo Nacional de Turismo de acuerdo con lo dispuesto en el parágrafo 6 del artículo 33 de la Ley 1558 de 2012.
6. POLÍTICAS DE OPERACIÓN
El auxiliar de registros le indica al cliente que la reactivación, se realiza a través de la página web rnt.rue.com.co

El cliente ingresa con su usuario y contraseña por la opción INGRESAR RNT

El cliente selecciona la opción de MIS ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS, allí encontrará la opción denominada REACTIVAR RNT

Una vez seleccionada el sistema le solicitará adjuntar la imagen de la cance­lación a favor del Fondo Nacional del Turismo

Enviada esta información, el sistema creará un número de radicado

Después de solicitar la reactivación la Cámara de Comercio estudiará la solicitud

Una vez aprobada, el registro quedará en estado pendiente de actualización para que el prestador realice su actualización anual.

Se relaciona  el documento en el formato "FUID" y se envía al archivo.


Archivar en el expediente
7.  DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
	ITEM
	FLUJOGRAMA
	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	1
	
	INICIO
	
	

	2
	
	Se le indica al cliente que la reactivación, se realiza a través de la página web rnt.rue.com.co
	Auxiliar de registros
	

	3
	
	ingresar con su usuario y contraseña por la opción INGRESAR RNT
	Operador Turístico
	

	4
	
	Seleccione la opción de MIS ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS, allí encontrará la opción denominada REACTIVAR RNT
	Operador Turístico
	

	5
	
	Una vez seleccionada el sistema le solicitará adjuntar la imagen de la cancelación a favor del Fondo Nacional del Turismo
	Operador Turístico
	

	6
	
	Enviada esta información, el sistema creará un número de radicado
	Operador Turístico
	

	7
	
	Después de solicitar la reactivación 
	Operador Turístico
	

	8
	
	la Cámara de Comercio estudiará la solicitud
	Director de registros Públicos,

Auxiliar de registros
	

	9
	
	Una vez aprobada, el registro quedará en estado pendiente de actualización para que el prestador realice su actualización anual.
	Director de registros Públicos,

Auxiliar de registros
	

	10
	
	Se relaciona  el documento en el formato "FUID" y se envía al archivo.

	Auxiliar Registros Públicos




	Formato único de inventario Documental "FUID"




	11
	
	Archivar en el expediente
	Auxiliar e archivo
	

	12
	
	FIN
	
	


INICIO





ARCHIVAR EN EL EXPEDIENTE





RELACIONAR DOCUMENTOS EN EL “FUID”





DEJAR EN ESTADO PENDIENTE DE ACTUALIZACIÓN PARA QUE EL PRESTADOR REALICE SU ACTUALIZACIÓN ANUAL





ESTUDIAR LA SOLICITUD





SOLICITAR REACTIVACION





CREAR NÚMERO DE RADICADO





ADJUNTAR IMAGEN DE CANCELACION A FAVOR DEL FONTUR





SELLECIONAR OPCION REACTIVAR RNT





SELLECIONAR OPCION MIS ESTABLECIMIENTOS





INGRESAR CON USUARIO Y CONTRASEÑA





INDICAR AL CLIENTE QUE LA REACTIVACION SE REALIZA A TRAVES DE rnt.rue.com.co





INICIO
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